Software Development Questionnaire
ソフトウェア開発・ヒヤリングシート

大変お手数ですが、下記の項目をご記入の上、下記の弊社メールアドレスか、弊社ウェブサイトの「お問い合わせフォーム」で添付ファイルとしてご送付ください。

E-mail : pronexus@cba-japan.com　/ 弊社ウェブサイト：http://vbvoice.cba-japan.com/contact/
I – ご担当者様情報

会社名：

部署名：

お名前：

電　話：

住　所：

E-MAIL：
II – 開発されるシステム概要
１．御社の事業内容

２．今回開発されるシステムに含めたい機能

３．システム導入希望時期

４．ご予算

５．このシステムは新規の開発ですか、それとも既存のシステムとの入れ替えをご検討中ですか。
６．このシステムは、御社内の既存システムとのインテグレーションが必要ですか。

　　もし必要ならどのようなシステムへのインテグレーションをご計画ですか。

III – ご検討中のシステム要件:
システム概要：

１．同時に幾つの電話回線を使用する予定ですか?
２．御社の本社・支店など含めて何箇所にシステムを導入する必要がありますか。

３．同時にどのくらいの数の電話を受ける可能性がありますか。
４．システムは1日に何時間稼動させる必要がありますか。

５．電話オペレータに繋ぐ必要がありますか。

６．アナログ回線あるいはVoIPなど、どんな電話接続をご使用の予定ですか。

７．Windows上で動作するアプリケーションとして開発予定ですか。

管理/レポート:

１．管理用画面で含めたい機能を教えてください。
２．どんな種類のレポートが必要か教えてください。

３．音声認識（ASR）や音声合成（TTS）を使用したシステムをご検討中ですか。
